Interaction et engagement
communautaire: Présentation du

forum Pro-CCM

La boite a outils vise également a créer un véritable espace collaboratif ou les utilisateurs peuvent
non seulement accéder a lI'information, mais aussi partager leurs expériences, poser des questions
et trouver des solutions adaptées a leurs réalités. A cet effet, I'intégration d’un forum de discussion
favorisera les échanges entre pairs, tandis qu’un systeme de retour utilisateur continu permettra
de recueillir les suggestions et préoccupations des utilisateurs pour ajuster les outils et contenus

proposés.
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